＊＊＊民眾申訴消費金融債務協商案件資料維護： 

操作說明：以滑鼠點選左邊功能區之「民眾申訴消費金融債務協商案件資料維護(WB025W)」選項，即出現如（圖一）畫面。

（a） 新增、刪除：

「民眾申訴消費金融債務協商案件資料維護(WB025W)」不提供金融機構作業人員有關協商案件之新增及刪除功能，案件新增（如案號等必要項目）或刪除均由本局人員處理。
（b） 修改：

（b1）金融機構端作業人員於(圖一)點選申訴月份，可超連結顯示該月份所有與貴機構有關已由本局建檔之協商案件編號資料(圖二)，點選圖二中的申訴日期可進入編輯頁面(圖三)，依「民眾申訴消費金融債務協商案件紀錄表」資料編輯增修各欄位資料，資料修改完後請按<確定>鈕儲存。
（b2）於（圖三）中必須先編修<確定>鈕上方之基本資料並點選<確定>鈕儲存後才能新增下方的(金融機構拒絕受理債務協商申請)、(協商進度)及(不當催收)等資料。

（c） 查詢：步驟同前項修改程序，惟資料查詢後改以選擇<取消>或關閉瀏覽頁面結束查詢。

(圖一)
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(圖二)
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(圖三)
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